 Załącznik nr 8
WZÓR UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG
Zawarta w dniu ……………… r. w Inowrocławiu w wyniku przeprowadzonego postępowania 
o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego 
pomiędzy :

Powiatowym Urzędem Pracy w Inowrocławiu, ul. Mątewska 17, 88-100 Inowrocław

NIP 556-11-09-406 REGON 090122138 reprezentowanym przez:

Przemysława Stefańskiego - Dyrektora

przy kontrasygnacie Małgorzaty Lisieckiej – Głównej Księgowej

zwaną dalej ZAMAWIAJĄCYM 
a

………………………………………………………………………….

/nazwa i siedziba firmy lub osoby prowadzącej działalność gospodarczą oraz jej adres/. 

reprezentowaną przez:

1...............................................................................................................................................

2...............................................................................................................................................
zwanym dalej  WYKONAWCĄ 
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2017r. poz. 1579 z późn. zm.)  została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług pocztowych 
w zakresie przyjmowania, przemieszczania, sortowania i doręczania przesyłek pocztowych i paczek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym polegających na doręczaniu ich z i do Powiatowego Urzędu Pracy w Inowrocławiu ul. Mątewska 17, w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 ze zm.).

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług stanowiących Przedmiot Umowy zgodnie 
z ofertą Wykonawcy z dnia .......................... oraz na zasadach określonych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zawartym w załączniku nr 1 do umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług pocztowych, o których mowa w ust. 1 i 2, zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności zgodnie z:

- ustawą z dnia 23.11.2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi, w szczególności:
- rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r., poz. 545);

- rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. z 2013r., , poz. 1468.);
4. Dane w zakresie rodzaju, wagi przesyłek oraz szacowane ilości przesyłek objętych niniejszą Umową zawiera formularz cenowy, stanowiąca załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. Określone w formularzu cenowym rodzaje ilości przesyłek w ramach świadczonych usług są szacunkowe 
i  mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego.

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ograniczenia zakresu przedmiotu zamówienia. Ograniczenie zakresu przedmiotu zamówienia nie może być podstawą żadnych roszczeń ze strony Wykonawcy wobec Zamawiającego.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia ilości zamawianych w trakcie realizacji Umowy usług jednego typu kosztem zmniejszenia ilości zamawianych usług innych typów. Powyższe zmiany nie mogą spowodować zmian cen jednostkowych oraz przekroczenia wartości umowy (brutto).
§ 2
1. Wykonawca zobowiązany jest codziennie od poniedziałku do piątku (w dni robocze) do odbioru przesyłek przeznaczonych do wysyłki, o których mowa w § 1 ust. 4 niniejszej Umowy 
w budynku  Zamawiającego, zlokalizowanym w Inowrocławiu  przy ul. Mątewskiej 17 (kancelaria, II piętro pok. 204). Odbiór przesyłek będzie odbywał się od poniedziałku do piątku w godzinach między 1400-1500, z zastrzeżeniem ust. 3.
2. Odbioru przesyłek dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy, po okazaniu stosownego upoważnienia.
3. Usługa polegająca na odbiorze przesyłek pocztowych przez przedstawiciela Wykonawcy, o której mowa w ust. 1, nie dotyczy Wykonawców, którzy mogą zapewnić stały punkt obsługi klientów w ramach świadczonych usług pocztowych zlokalizowany w odległości nie większej niż 1 kilometr od siedziby Zamawiającego. W przypadku zapewnienia stałego punktu obsługi, osoby upoważnione ze strony Zamawiającego będą osobiście dostarczać przesyłki do punktu nadawczego w dni robocze 5 dni w tygodniu od poniedziałku do piątku w godzinach od 14.00 – 15.00.
4. Nadanie przez Wykonawcę przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie 
w dniu ich odbioru od Zamawiającego.

5. Dostarczanie przesyłek pocztowych będzie następować do siedziby Zamawiającego w budynku Starostwa Powiatowego ul. Mątewska 17, 88-100 Inowrocław w Kancelarii PUP (pokój nr 204, II piętro) co najmniej raz dziennie, w dni robocze od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy i sobót, w godzinach od 7.00 do 10.30.
6. Odbiór przesyłek przyjętych do wyekspediowania będzie każdorazowo dokumentowany przez Wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą w pocztowej książce nadawczej (dla przesyłek rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilościowym przesyłek, sporządzonym wg poszczególnych kategorii wagowych (dla przesyłek zwykłych). 
7. Zamawiający wymaga, aby przesyłki były nadane przez Wykonawcę w dniu ich odbioru od Zamawiającego.
8. Wykonawca zobowiązuje się najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi umożliwić Zamawiającemu dostęp do aplikacji internetowej lub strony internetowej umożliwiającej śledzenie nadanej przesyłki rejestrowanej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej z umożliwieniem Zamawiającemu sprawdzenia jej statusu (dotyczy Wykonawcy deklarującego w ofercie posiadanie możliwości śledzenia przez Internet rejestrowanych przesyłek pocztowych).
9. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy korespondencji i ochrony zawartości przesyłek przed nieuprawnionym ujawnieniem. Dla umożliwienia identyfikacji pracowników Wykonawcy wymagane jest posiadanie przez nich widocznych identyfikatorów firmowych, legitymacji służbowych lub stosownych upoważnień.
§ 3
Wykonawca oświadcza, że:
1.  jest uprawniony do wykonywania działalności pocztowej zgodnie z ustawą – Prawo pocztowe, w zakresie uprawniającym do wykonywania zamówienia,

2.  dysponuje siecią placówek na terenie całego kraju, w tym dysponuje placówką nadawczą 
w Inowrocławiu oraz oświadcza, że punkty odbioru niedoręczonych pod adres przesyłek znajdują się na terenie każdej gminy powiatu inowrocławskiego.
§ 4
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie usług będących Przedmiotem Umowy nie przekroczy kwoty:………………….. zł brutto tj. wraz z podatkiem od towarów i usług VAT (słownie: ……………………….. brutto)
2. Wykazane w formularzu cenowym ilości poszczególnych pozycji przesyłek listowych mają charakter szacunkowy i są wielkościami orientacyjnymi. Rzeczywiste ilości przesyłek będą wynikać z aktualnych potrzeb Zamawiającego i mogą odbiegać od ilości podanych 
w Formularzu Cenowym.
3. Rozliczenia między Stronami z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy dokonywane będą po zakończeniu okresu rozliczeniowego wynoszącego 1 miesiąc kalendarzowy.
4. Podstawą naliczenia należności Wykonawcy stanowić suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilości i wagi na podstawie dokumentów nadawczych lub dokumentów oddawczych dokumentujących zwrot przesyłek w przypadku kiedy możliwość dostarczenia została wyczerpana. 
5. Zamawiający zobowiązany jest do uiszczania opłat za usługi będące przedmiotem umowy 
w formie opłat „z dołu”.

6. Do obliczenia należności Wykonawcy stosowane będą ceny jednostkowe brutto podane 
w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.

7. Ceny jednostkowe brutto podane w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do umowy nie mogą ulec zmianie przez cały okres obowiązywania umowy, z wyjątkiem okoliczności wskazanych w Załączniku Nr 1 do Umowy. 
8. Zestawienie odebranych przesyłek, z uwzględnieniem ich rodzajów i wagi oraz zestawienia innych usług objętych przedmiotem umowy wraz z podaniem ilości, potwierdzone przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, stanowić będą podstawę wystawienia faktury.

§ 5
1. Termin płatności faktury wynosić będzie 14 dni od daty dostarczenia faktury przez Wykonawcę Zamawiającemu, pozbawionej wad formalnych i rachunkowych, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Zestawienia, o których mowa w § 4 ust. 8 stanowić będą załącznik do faktury.

3. Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

4. Zamawiający będzie regulował należności wynikające z faktur przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.
§ 6
1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy tj. od dnia 9 lipca 2018r do 8 lipca 2020r.
2. 
Niniejsza umowa wygasa przed upływem okresu czasu jej trwania z dniem wyczerpania środków, o których mowa w § 4 pkt 1.
3. 
Jeżeli w trakcie trwania umowy zlecone usługi nie wyczerpią wartości określonej w § 4 pkt 1 to Wykonawcy nie przysługują z tego powodu żadne roszczenia względem Zamawiającego.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wcześniejszego wypowiedzenia umowy  w terminie natychmiastowym, w przypadku niedotrzymania warunków wykonywania umowy przez Wykonawcę, tj. w szczególności: powtarzającego się dostarczania uszkodzonych przesyłek, zwłoki w dostarczaniu, niezgodnego z umową przepakowywania przesyłek dostarczanych przez Wykonawcę, pomimo pisemnego upomnienia ze strony Zamawiającego.
5. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca kalendarzowego, bez podania powodów.
6. Wypowiedzenie umowy może nastąpić jedynie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 7
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za całokształt, w tym za przebieg oraz terminową realizację Przedmiotu Umowy do czasu wygaśnięcia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego. 

2. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu umowy. 

3. Wymagana jest należyta staranność przy realizacji umowy, rozumiana jako staranność profesjonalisty w działalności objętej przedmiotem niniejszego zamówienia. 

4. Strony postanawiają, że osobami upoważnionymi do kontaktów w sprawach związanych z  realizacją przedmiotu umowy są: 

a)  W imieniu Zamawiającego ………………………………………., tel…………………., faks…………………………….

b)  W imieniu Wykonawcy ………………………………, tel………………………… faks ………………..
§ 8
1.    Strony postanawiają, że obowiązującą ich formą odszkodowania z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy będą kary umowne.

2.    Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, które będą naliczone w następujących przypadkach i wysokościach: w razie odstąpienia od umowy lub jej części z przyczyn dotyczących Wykonawcy, bądź w razie wypowiedzenia umowy z przyczyn dotyczących Wykonawcy, Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 5% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w  § 4 ust. 1.

3.    Zapłata kary umownej nastąpi na podstawie pisemnego wezwania do zapłaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. Jeżeli w tym terminie nie zostanie zapłacona naliczona kara umowna, Stronie uprawnionej przysługuje prawo jej potrącenia z dowolnej należności drugiej Strony po wystawieniu dokumentu obciążeniowego.

4.    Zapłacenie lub potrącenie kary, nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dalszej realizacji umowy ani z żadnych innych zobowiązań umownych.

5.    Zapłata kary umownej nie będzie wyłączać możliwości dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

6.    Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe za zwłokę w zapłacie faktury.

§ 9
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie niniejszej umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego za usługi wykonane do dnia odstąpienia od umowy.
§ 10
1. Zmiana postanowień umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takiej zmiany.

2. Zamawiający dopuszcza zmianę zakresu ilościowo - przedmiotowego niniejszej umowy poprzez wyłączenie z zakresu niniejszej umowy części przesyłek pocztowych w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawa, w szczególności gdy część przedmiotu umowy zostanie zastrzeżona dla Operatora Wyznaczonego przepisem prawa. W takim przypadku Strony sporządzą stosowny aneks dotyczący zmiany zakresu, ilości i wartości przedmiotu zamówienia.
3. Zamawiający dopuszcza zmianę cen wynikających z formularza ofertowego wyłącznie 
w przypadku:
3.1. zmiany przepisów określających wysokość należnego podatku VAT na usługi pocztowe, w czasie trwania niniejszej umowy, Wykonawca zastosuje obowiązujący podatek VAT, przy założeniu, że ceny jednostkowe netto wskazane w formularzu cenowym nie zostaną zwiększone. Niezbędne jest poinformowanie o tym fakcie Zamawiającego. Ewentualna zamiana cen uług nie wpłynie na maksymalną wartość umowy wskazaną w § 4 ust. 1, która pozostanie bez zmian. Zmiana ceny związana z ustawową zmianą lub ustaleniem wysokości VAT może obejmować wyłącznie zakres usług określonych w specyfikacji i ofercie, a jeszcze niewykonanych.
3.2.  jeśli konieczność wprowadzenia zmian cen wynika z uregulowań prawnych w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen za powszechne usługi pocztowe w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe, a także w przypadku, kiedy ich wprowadzenie wynika z okoliczności powodujących, iż zmiana ww. cen leży w interesie publicznym,
3.3. obniżenia cen określonych przez Wykonawcę w ofercie w toku realizacji zamówienia, w przypadku, gdy opłaty pocztowe wynikające ze standardowego cennika lub regulaminu Wykonawcy będą niższe od cen wynikających z przedłożonej oferty. Wykonawca ma obowiązek wówczas stosować względem Zamawiającego obniżone opłaty pocztowe dla usług, wynikające ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu.
3.4. Zamawiającemu przysługuje możliwość korzystania z programów rabatowych (opustowych) oferowanych przez Wykonawcę w toku realizowanej umowy,
3.5. zmiany cennika usług pocztowych zatwierdzonych przez Prezesa Urzędu Komunikacji  Elektronicznej w sposób dopuszczony przez obowiązujące przepisy ustawy Prawo pocztowe.

§ 11
1.Zleceniobiorca nie może wykonywać swego zobowiązania za pomocą takich osób trzecich, które na podstawie art. 24 ustawy - Prawo Zamówień Publicznych, są wykluczone z ubiegania się 
o udzielenie zamówienia publicznego.

2. Zawinione naruszenie w/w postanowień stanowi o nierzetelnym wykonywaniu umowy przez Wykonawcę.                                                                                                                                              

§ 12
Wszelkie sprawy sporne związane z interpretacją i wykonaniem niniejszej Umowy, Strony będą starały się rozstrzygnąć w drodze negocjacji, a w przypadku nie dojścia do porozumienia w ciągu jednego miesiąca od dnia doręczenia w formie pisemnej informacji opisującej kwestie sporne na adres pocztowy danej Strony (zgodnie z danymi adresowymi Stron wskazanymi w preambule Umowy bądź wskazanymi uprzednio na piśmie przez drugą Stronę), dla rozstrzygnięcia sporu właściwy będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 13
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy Prawo pocztowe oraz regulaminy Wykonawcy wydane w oparciu o art. 24 i art. 49 ustawy Prawo pocztowe. Regulaminy te stanowią załączniki do niniejszej umowy.

2. Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie przez Wykonawcę na osoby trzecie wierzytelności związanych z realizacją umowy. 
§14
Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.

§15
1. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 dla każdej ze stron. 

2. 
Integralną częścią niniejszej umowy są n/w załączniki:

Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,

Załącznik nr 2 – Formularz cenowy.

Załącznik nr 3 – oferta Wykonawcy z dnia………..,
Załącznik nr 4 – regulamin
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