

Przetarg nieograniczony pn.: 
Dostawa nowych infokiosków wraz z utrzymaniem infokiosków i infopaneli  obecnie eksploatowanych oraz dostawą aplikacji do centralnego zarzadzania infokioskami i infopanelami.
Umowa            z 2014 r.
umowa została zawarta w Inowrocławiu, dnia .......
pomiędzy
Powiatowym Urzędem Pracy w Inowrocławiu z siedzibą przy ul. Mątewskiej 17 
NIP: 556-110-94-06

REGON: 090123
reprezentowanym przez
Przemysława Stefańskiego Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Inowrocławiu,
zwanym dalej Zamawiającym,
a

…………………………………………

reprezentowanym przez:
zwanym dalej Wykonawcą,
Umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2013r., poz. 907 z późn. zm.) znak sprawy: ……………………….
Przedmiot umowy
§1.
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania, w szczególności:
1) sprzedaż 9 ( słownie: dziewięć) sztuk nowych infokiosków,

2) dostawę, montaż i instalację 9 ( słownie: dziewięć) sztuk nowych infokiosków w miejsca do tego wyznaczone przez Zamawiającego,

3) modernizację infrastruktury 12 (słownie: dwunastu) sztuk obecnie eksploatowanych przez Zamawiającego infokiosków i  17 (słownie: siedemnaście) sztuk infopaneli,
4) dostawę, instalację i konfigurację aplikacji do centralnego zarządzania wszystkimi 21 (słownie: dwadzieścia jeden)  sztukami infokiosków i 17 (słownie: siedemnaście) sztukami infopaneli, wraz ze szkoleniem z zakresu obsługi urządzeń i zainstalowanego oprogramowania dla pracowników Zamawiającego,

5) udostępnienie oprogramowania Digital Signage opartego o cloud computing (SaaS), w którym działanie systemu polega na przeniesieniu całego ciężaru świadczenia usługi na serwer i umożliwienie stałego dostępu do danych (informacji, dystrybucji treści, itp.) poprzez dostępne urządzenia za pośrednictwem sieci Internet,
6) utylizację wyeksploatowanych 4 sztuk posiadanych przez Zamawiającego infokiosków,

7) przygotowanie, wprowadzanie treści i materiałów prezentacyjnych aktualnie wyświetlanych na urządzeniach w siedzibie zamawiającego oraz ich wprowadzenie, jak również możliwość wprowadzania nowych funkcjonalności, treści i dalszego prezentowania materiałów informacyjnych przez system Digital Signage,

8) konserwacja wszystkich urządzeń tj. 21 (słownie: dwadzieścia jeden)  sztuk infokiosków i  17 (słownie: siedemnaście) sztuk infopaneli, w okresie obowiązywania Umowy zgodnie z punktem 8 załącznika nr 9,
9) usługi gwarancji na warunkach określonych w § 8.

2. Szczegółowy zakres czynności Wykonawcy, będących przedmiotem Umowy określa Załącznik Nr … do Umowy.

3. Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z niniejszej umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokumenty te stanowią integralną część umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że sprzęt będący przedmiotem umowy jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych, prawnych i stanowi jego własność oraz że nie jest obciążony jakimikolwiek prawami na rzecz osób trzecich.
Termin wykonania umowy
§ 2.
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zamówienia w zakresie dostawy w terminie do dnia …………...
2. Strony przyjmują za datę wykonania Przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1, dzień podpisania przez Strony protokołu odbioru końcowego, potwierdzającego, że Przedmiot Umowy został wykonany zgodnie z treścią Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji kompleksowej konserwacji, o której mowa w § 1 ust.  pkt 8 w terminie do ........... oraz do dnia ..........................
Obowiązki  Wykonawcy
§ 3.
1. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy zgodnie z Umową oraz w terminach określonych w Umowie.

2. Wykonawca jest zobowiązany, w związku z wykonaniem Umowy do:
1) dołożenia najwyższej staranności w celu zapewnienia rozwiązań optymalnych dla Zamawiającego, w szczególności ze względu na niezawodność, wydajność i ergonomię Przedmiotu Umowy,
2) pełnej współpracy z Zamawiającym,
3) terminowego wykonania zobowiązań,
4) posługiwania się personelem dysponującym niezbędnym doświadczeniem i kwalifikacjami,
5) przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji i dokumentów pozostających w związku z wykonaniem Umowy,

3. Wykonawca oświadcza, że dostarczone przez niego infokioski (9 sztuk) oraz wszystkie ich podzespoły są fabrycznie nowe.
4. Wykonawca wraz z infokioskami dostarczy Zamawiającemu certyfikaty i zaświadczenia określone w  SIWZ
5. Wykonawca zapewnia, że dostarczone oprogramowanie będzie wolne od wad prawnych.

6. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowne uprawnienia niezbędne do wykonania Przedmiotu Umowy.

7.  Wykonawca w ramach Umowy dokona wniesienia, ustawienia i fizycznego montażu wszystkich dostarczonych urządzeń, we wskazanych przez Zamawiającego miejscach. 
8. Wykonawca podłączy całości rozwiązania do istniejącej już infrastruktury Zamawiającego.
9. Wykonawca uruchomi całość systemu, przeprowadzi testy połączeń oraz przeszkoli pracowników Zamawiającego co zostanie potwierdzone protokołem odbioru końcowego.  
10. Wykonawca usunie opakowania i inne zbędne pozostałości po procesie instalacji urządzeń.
11. Wykonawca powinien dostarczyć wszystkie potrzebne materiały celem wykonania montażu i instalacji dostarczonego sprzętu tj. np.: listwy zasilające, kable zasilające, kable sieciowe, maskownice itp., o ile takowe będą potrzebne.
12. Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania przedmiotu Umowy w części osobom trzecim.

13. Wykonawca, w terminie odbioru końcowego przekaże Zamawiającemu „Dokumentację powdrożeniową”, tj. zbiór dokumentów zawierający:
1) konfiguracje urządzeń,
2) szczegółowe instrukcje w języku polskim, w tym m.in. opis typowych czynności prac administracyjnych, które pozwalają na codzienną obsługę dostarczonego sprzętu, systemów,
3) pisemne potwierdzenie gwarancji wystawione przez producenta,
4) dokument potwierdzający legalność oprogramowania.

Obowiązki Zamawiającego
§ 4.
1. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy.

2. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia za prawidłowo wykonany Przedmiot Umowy.
Odbiór prac
§ 5.
1. Odbiór wykonanego przedmiotu umowy potwierdzony będzie protokołem odbioru końcowego podpisanym przez obie strony, do którego Wykonawca dołączy Dokumentację techniczną, Certyfikaty oraz Dokumentację powdrożeniową.
2. Odbiór końcowy może zostać przeprowadzony po dokonaniu: 21 (dwadzieścia jeden) odbiorów częściowych dotyczących infokiosków, tj. po dokonaniu przez Wykonawcę dostawy i montażu lub modernizacji każdego z 21 infokiosków wraz z niezbędnym oprogramowaniem oraz 1 (jednego) odbioru częściowego dotyczącego infopaneli, tj. po dokonaniu przez Wykonawcę właściwych instalacji oprogramowania.
3. Z czynności odbiorów częściowych Strony sporządzą Protokoły Odbiorów Częściowych, które będą stanowiły podstawę do podpisania protokołu odbioru końcowego.

4. W przypadku wadliwego wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiający określa w protokołach odbioru rodzaj i zakres wad Przedmiotu Umowy oraz wyznacza dodatkowy termin na ich usunięcie. 

5. W przypadku wadliwego wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca na swój własny koszt będzie zobowiązany do niezwłocznego dokonania napraw określonych przez Zamawiającego.

6. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego w toku odbioru wad nie nadających się do usunięcia, Zamawiający ma prawo:

a) w przypadku gdy wady nie uniemożliwiają użytkowania Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniam – obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy o 1% wynagrodzenia określonego w §6, za każdą stwierdzoną wadę Przedmiotu Umowy niemożliwą do usunięcia,

b) w przypadku, gdy wady uniemożliwiają użytkowanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem – żądać wykonania Przedmiotu Umowy po raz drugi, zachowując prawo do naliczenia kar umownych i naprawienia szkody, lub odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

7. Jeżeli Wykonawca nie usunie wady Przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie, Zamawiający zachowując prawo do naliczenia kar umownych i żądania naprawienia szkody, ma prawo usunąć wadę we własnym zakresie lub za pomocą osób trzecich na ryzyko i koszt Wykonawcy.

8. Procedura odbioru może być powtarzana do momentu odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń.

9. W chwili odbioru system musi być uruchomiony i w pełni sprawny.

10. Osobami wyznaczonymi przez strony w celu realizacji niniejszej umowy są:
1) ze strony Zamawiającego - .............,

2) ze strony Wykonawcy - .................,
11. Osoba wymieniona powyżej jest umocowana do reprezentacji Strony, która ją wyznaczyła w zakresie wszelkich czynności związanych z bieżącą realizacją Umowy, a w szczególności do składania oświadczeń w zakresie stwierdzania prawidłowości wykonanych usług, a w szczególności podpisywania Protokołów Odbioru.
Warunki płatności
§6.
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 – 7 i pkt 9,  Wykonawcy przysługuje łączne wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie brutto …………….
 zł, (słownie ……………………………………….........).
2. Podstawą do wystawienia faktury VAT dla Zamawiającego będzie podpisany przez Zamawiającego oraz Wykonawcę protokół odbioru, potwierdzający prawidłowe wykonanie umowy, o którym mowa w § 5.
3. Kwota określona w pkt. 1 jest ceną ryczałtową i obejmuje wykonanie całości przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 – 7 i pkt 9 Umowy.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wynagrodzenie za wszelkie prace jakie mogą być związane z wykonaniem przedmiotu umowy, a w szczególności koszty zakupu i dostawy niezbędnych dla wykonania przedmiotu umowy materiałów                 i urządzeń, ubezpieczenia, robocizny i użycia sprzętu, wykonania i dostarczenia wyników badań, atestów, aprobat, certyfikatów i zaświadczeń, leżących w zakresie przedmiotu umowy, usługi cloud computing (SaaS), usunięcie opakowań, sporządzenie i dostarczenie dokumentacji wymagane Umową, wynagrodzenie za licencję na korzystanie z oprogramowania zarządzającego systemem prezentacji treści,  koszty usuwania ewentualnych wad i usterek.
5. Należność, o której mowa w ust. 1 zapłacona zostanie przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie do 14 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT (rachunku) do siedziby Zamawiającego.
6. Za datę płatności uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

7. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 8,  Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w kwocie brutto …………….
 zł, (słownie ……………………………………….........).
8. Podstawą wystawienia faktury VAT dla Zamawiającego będzie: wykonanie raportu z przeprowadzonej konserwacji  podpisanego przez Zamawiającego oraz Wykonawcę, a dla faktury VAT dotyczącej ostatniej konserwacji – dodatkowo dostarczenie końcowej ekspertyzy stanu technicznego urządzeń i ich sprawności.
9. Należność, o której mowa w ust. 7 zapłacona zostanie przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT (rachunku) do siedziby Zamawiającego.
10. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonywać cesji należności z faktur.

11. W treści faktury musi być wyspecyfikowany i wyceniony sprzęt typu infokiosk oraz oprogramowanie i instalacja.
Prawa autorskie do oprogramowania
§ 7.
1. Wykonawca oświadcza, że:

1)  przysługują mu wyłączne i niczym nieograniczone autorskie prawa osobiste i majątkowe do oprogramowania zarządzającego systemem prezentacji treści,  
2) w odniesieniu do oprogramowania, którego nie jest producentem, dostarczonego jako integralna część systemu prezentacji treści, obowiązywać będzie nieograniczona czasowo umowa licencyjna dostarczona przez producenta programu.
3) Wykonawca oświadcza, że oprogramowanie nie jest obciążone żadnymi roszczeniami i prawami ani nie narusza praw osób trzecich.
2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy z chwilą podpisania Protokołu Odbioru, o którym mowa w § 5 i w ramach wynagrodzenie, o którym mowa w § 6,  udziela Zamawiającemu licencji na korzystanie z oprogramowania zarządzającego systemem prezentacji treści. Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.
Gwarancja i rękojmia
§ 8.
1. Wykonawca niniejszym udziela  Zamawiającemu gwarancji jakości na przedmiot niniejszej Umowy.

2. Niezależnie od uprawnień  przysługujących  Zamawiającemu  z tytułu udzielonej gwarancji jakości, Zamawiającemu  służyć  będą  uprawnienia z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy.

3. Okres gwarancji udzielanej przez Wykonawcę na dostarczony przedmiot zamówienia wynosi ……………………
od daty podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w §5,
4. Okres rękojmi równa się okresowi gwarancji.
5. Dodatkowo w okresie wskazanym w ust. 1  dostarczane będą nowe wersje oprogramowanie oraz będą usuwane usterki i błędy oprogramowania wynikłe podczas użytkowania systemu wraz z zapewnieniem wsparcia technicznego. Wsparcie polega na pomocy zdalnej lub telefonicznej przy rozwiązywaniu problemów, które ewentualnie pojawią się podczas eksploatacji ww. rozwiązania,
6. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji zapewni prawidłowe funkcjonowanie Przedmiotu Umowy oraz zgodność Przedmiotu Umowy, a w szczególności urządzeń potrzebnych do montażu infokiosków wraz z zainstalowanym oprogramowaniem.

7. Wykonawca zapewni dostępność serwisu 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu.

8. Wykonawca jest zobowiązany do nieodpłatnego usuwania awarii i usterek uniemożliwiających lub utrudniających ciągłą pracę systemu  w ciągu 5 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego, na miejscu w siedzibie Zamawiającego w godzinach od 7.00 do 15.00 od poniedziałku do piątku lub w razie konieczności, w przypadku skomplikowanych uszkodzeń w serwisie,
9. W przypadku braku możliwości naprawy uszkodzonego urządzenia, która wymaga jego demontażu, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż demontowane, 

10. W okresie udzielonej gwarancji przez Wykonawcę, wszelkie usterki dotyczące przedmiotu zamówienia będą składane do Wykonawcy przez Zamawiającego w formie elektronicznej np.: poprzez pocztę elektroniczną na adres email: ...........
11. W okresie trwania gwarancji Wykonawca będzie nieodpłatnie usuwał wszystkie awarie i usterki uniemożliwiające lub utrudniające ciągłą pracę systemu,
12. Gwarancja obejmuje całość przedmiotu zamówienia bez wyłączania jakichkolwiek elementów,
13. Koszty dojazdu na miejsce awarii pokrywa Wykonawca,
14. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas naprawy sprzętu,
15. Nośniki danych uszkodzone w okresie gwarancyjnym pozostają własnością Zamawiającego,
16. Zamawiający wymaga stałej opieki serwisowej czyli utrzymania sprawności wszystkich powierzonych urządzeń przez okres jednego roku niezależnie od gwarancji dla nowo zakupionych urządzeń. 

Zasady odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy
§ 9.
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w formie kar umownych.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 1% wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w realizacji umowy,
b) za każdy dzień zwłoki związanej z usunięciem zgłoszonych przez Zamawiającego wad stwierdzonych w okresie gwarancji lub rękojmi, w wysokości 0,5% wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1,
3.    Zapłata kary umownej nastąpi na podstawie pisemnego wezwania do zapłaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. Jeżeli w tym terminie nie zostanie zapłacona naliczona kara umowna, Stronie uprawnionej przysługuje prawo jej potrącenia z dowolnej należności drugiej Strony po wystawieniu dokumentu obciążeniowego.

4.    Zapłacenie lub potrącenie kary, nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dokończenia prac ani z żadnych innych zobowiązań umownych, chyba że doszło do odstąpienia od Umowy

5.    Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego go wysokości rzeczywiście poniesionej szkody w przypadku gdy naliczane kary umowne nie pokrywają tej szkody.

Warunki rozwiązania oraz zmiany do umowy
§ 10.
1. Zamawiający, niezależnie od ustawowego prawa, może odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w szczególności, gdy:

a) opóźnienie w realizacji umowy przekroczy 31 dni,

b) łączna wartość kar umownych naliczonych za niedotrzymanie zobowiązań umownych określonych w § 9 Umowy przekroczy 15% wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1,

c) Wykonawca nie przystąpił do realizacji Przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje realizacji Przedmiotu Umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego mimo dodatkowego wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie i określającego ten termin,

2. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości, o których mowa w ust. 1.
3. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
4. W wypadku określonym w ust. 3, postanowienia o karze umownej nie mają zastosowania.
5. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy tylko w sytuacji gdy:
1) nastąpi zmiana przepisów podatku od towarów i usług - zmiana wynagrodzenia brutto wykonawcy (kwota zostanie zmieniona zgodnie ze zmianą stawki VAT);
2) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy;
6. W przypadku zaistnienia powyższych sytuacji Wykonawca jest zobowiązany zwrócić się do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o zmianę postanowień umowy, wskazując okoliczności, które miały wpływ na wystąpienie powyższych sytuacji i których nie mógł przewidzieć w chwili zawarcia umowy oraz zachować niezmienną cenę w stosunku do treści oferty.
Postanowienia końcowe
§ 11.
1. Niniejsza Umowa sporządzona i podpisana została w dwóch egzemplarzach w języku polskim przy czym każda ze Stron została parafowana.

2. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. We wszystkich kwestiach nierozstrzygniętych treścią Umowy maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego . oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r., poz. 907 z późn. zm.).
3. Wykonawca nie będzie uprawniony do dokonania cesji praw i/lub zobowiązań wynikających z niniejszej umowy na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej.

4. Strony oświadczają, że wszelkie spory wynikłe w związku z niniejszą mową będą rozwiązywały polubownie, na drodze negocjacji. W razie nie osiągnięcie porozumienia w ciągu 14 dni kalendarzowych od wystąpienia jednej ze Stron wobec drugiej z żądaniem polubownego rozwiązania sporu, spór zostanie poddany jurysdykcji odpowiedniego Sądu Powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

5. W przypadku, jeżeli któryś z punktów Umowy jest nieważny lub niekompletny, Strony zgadzają się, by nie naruszało to ważności lub kompletności Umowy jako całości. Punkt nieważny lub niekompletny należy wymienić, przy czym nie pociąga to za sobą potrzeby wprowadzenia w Umowie poprawki.

6. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy oraz jej Załączników będą dokonywane w formie pisemnego aneksu za  zgodą obu stron niniejszej Umowy pod rygorem nieważności.

Załączniki
§ 12.

1. ...........

2. ...........

3. ...........
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